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PRESENTACION

Estimado colaborador:

En la sociedad, es necesario que cada individuo se conduzca bajo un codigo ético y moral que lo guie para
lograr una convivencia pacifica, respetuosa y justa. Una institucion educativa es un nucleo social que
funciona a través de disposiciones que ayudan a formar mejores seres humanos. Es por ello que la
Universidad Tecnologica del Centro de Veracruz debe hacer suyas las normas que no sélo aseguren
alcanzar nuestra misién, sino que también nos hagan vivir en una cultura de valores y principios.

El Gobierno del Estado de Veracruz, para lograr un desempefio de calidad en todas las instancias que lo
conforman, ha procurado el apego a la legalidad y la aplicacion de principios y valores en el actuar diario
de todos sus integrantes. En este sentido es que hemos creado y fijado el cddigo de conducta que
debemos seguir en esta Universidad.
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Nuestro codigo de ética refleja los valores que rigen a esta Casa de Estudios, asimismo, es la brujula
que nos indica cual es el comportamiento esperado de todos los que formamos la UTCV, pues somos a
la vez servidores publicos y facilitadores de aprendizaje, por lo que es imprescindible que nuestro actuar
corresponda al papel que desempefamos y sea un ejemplo para cada joven que ingresa a la
Institucion.

Al ser un organismo publico, la Universidad debe apegarse a la legalidad; buscar el bien comun; actuar
con imparcialidad; procurar la salud e higiene; promover la equidad, el respeto, la tolerancia y la
solidaridad; asi como asegurar la confianza y credibilidad de la sociedad a través de nuestras acciones
y actitudes. El presente codigo de ética tiene el propdsito de ayudarnos a lograr lo mencionado, por ello
invito a que lo lea atentamente y haga suyas estas normas que, sin lugar a dudas, nos haran convivir
armonicamente y, en especial, formar jovenes con los valores necesarios para tener una sociedad
prospera.

Rectoria
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|. INTRODUCCION.

La Universidad Tecnologica del Centro de Veracruz alinea el
comportamiento de la comunidad universitaria a la Filosofia
Institucional a través del Codigo de Conducta, mismo que
debe ser aplicado por cada uno de los individuos que la
conforman y en el cual se manifiesta el compromiso de
promover la practica de valores, que guia el actuar para un
desarrollo responsable e integral del personal.
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Objetivo General:

Establecer y hacer cumplir las normas que deberan regir el comportamiento del
personal, basado en nuestros valores institucionales, que permitan conducirnos
con ética y responsabilidad.

Alcance:

El presente codigo sustenta los valores y la ética como base de conducta que nos
permite asumir los compromisos institucionales; este debe ser de observancia y
guia para:

« Personal docente.

« Personal directivo y administrativo.
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Il. FILOSOFIA INSTITUCIONAL.

La Mision de la Universidad Tecnolégica
del Centro de Veracruz es:

Contribuir a la formacidn de profesionales
responsables, competentes y creativos, con
solida preparacion cientifico-tecnologica vy
cultural, a través de un modelo educativo de
vanguardia,  certificado, acreditado vy
vinculado nacional e internacionalmente. Con
el proposito de mejorar la calidad de vida de
la sociedad bajo parametros de excelencia
académica y la promocion de valores con un
enfoque sustentable.

La Vision es:

Ser una institucion sustentable, reconocida
internacionalmente por su calidad
académica, con base en sus programas
educativos acreditados, cuerpos
académicos consolidados, infraestructura de
vanguardia y sus procesos: educativo, de
vinculacion y de gestion certificados; con el
propoésito de contribuir al desarrollo de la
sociedad.

Valores Institucionales

* Lealtad.
* Honestidad.
* Responsabilidad

« Trabajo en Equipo.
* Igualdad.
* Cuidado del Medio Ambiente.
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l1l. VALORES DE CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

LEGALIDAD. El servidor publico debe de conocer,
cumplir y respetar la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como las
demas leyes y reglamentos que regulan sus
funciones, debiendo actuar en el ejercicio de su
funcién con estricto apego y cumplimiento de las
leyes, reglamentos, acuerdos, decretos y otras
disposiciones aplicables, respetando siempre el
estado de derecho.

HONESTIDAD. EI servidor publico debe
conducirse en todo momento con integridad,
probidad y veracidad, fomentando en la sociedad
una cultura de confianza actuando con diligencia,
honor, justicia y transparencia de acuerdo a los
propdsitos de la institucion, rechazando en todo
momento la aceptacién de cualquier beneficio,
privilegio o compensacion o ventaja personal o a
favor de terceros, que pudieran poner en duda
su integridad o disposicion para el cumplimiento
de sus deberes propios de su cargo, empleo o
comision.

LEALTAD. El servidor publico debe asumir las
responsabilidades inherentes a su cargo por el
compromiso Yy la conviccion personal de servir a la
sociedad a través de sus instituciones y no solo
por la retribucion econémica que recibe.

IMPARCIALIDAD. EIl servidor publico debe ejercer
sus funciones de manera objetiva y sin perjuicios,
proporcionando un trato equitativo a las personas
con quien interactue, sin que existan distinciones,
preferencias personales, econdmicas, afectivas,
politicas, ideoldgicas y culturales y demas factores
que generen influencia, ventajas o privilegios
indebidos, manteniéndose siempre ajeno a todo
interés particular.
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BIEN COMUN. El servidor publico debe dirigir
todas sus acciones y decisiones a la satisfaccion
de las necesidades e intereses de la sociedad,
por encima de intereses particulares ajenos al
bienestar de la colectividad, dejando de lado
aquellos intereses que puedan perjudicar o
beneficiar a personas o grupos en detrimento del
bienestar de la sociedad, debiendo estar
consciente de que el servicio publico constituye
una mision que solo adquiere legitimidad cuando
busca satisfacer las demandas sociales.

CONFIDENCIALIDAD. EI servidor publico debe
guardar reserva, sigilo y discrecion respecto de
los hechos e informacién de los que tenga
conocimiento con motivo del ejercicio de sus
facultades, evitando afectar indebidamente Ila
honorabilidad de las personas, sin perjuicio de los
deberes y responsabilidades que le correspondan,
en virtud de las normas que regulan el acceso y
transparencia de la informacion publica.

RESPETO Y DIGNIDAD. EI servidor publico debe
actuar permanentemente con sobriedad, mesura y
moderacion, en el ejercicio de sus facultades,
tratando en todo momento a los compaineros de
trabajo y al publico en general con dignidad,
cortesia, cordialidad, igualdad, y tolerancia,
reconociendo en todo momento los derechos,
libertades y cualidad inherentes a la condicidn
humana.

GENEROSIDAD. EI servidor publico debe
conducirse con una actitud sensible solidaria, de
respeto y apoyo hacia la sociedad, sobre todo, en
forma especial, hacia las personas o grupos
sociales que carecen de los elementos suficientes
para alcanzar su desarrollo integral, como los
adultos en plenitud, los nifos, las personas con
capacidades diferentes, los miembros de nuestra
etnia y quienes menos tienen.
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VOCACION DE SERVICIO. El servidor publico
debe de enfocar su inclinacion natural o
adquirida, desempefiando sus servicios en forma
diligente y responsable, involucrandose en su
trabajo para hacer mas y mejor las cosas, para
ser mas productivo y contribuir mejor al
desarrollo de las tareas del gobierno, en
beneficio de la sociedad.

RESPETO AL ENTORNO CULTURAL Y
ECOLOGICO. El servidor publico debe evitar la
afectacion del patrimonio cultural y del
ecosistema donde vivimos en la realizacién de
sus acciones y decisiones, asumir una férrea
voluntad de respeto, defensa y preservacion de
la cultura y del medio ambiente, siendo
consciente que la cultura y el entorno ambiental
es el principal legado para las generaciones
futuras, por lo tanto tienen la responsabilidad de
promover en la sociedad, su proteccion,
conservacion y sustentabilidad.

RESPETO A LA EQUIDAD DE GENERO. El servidor
publico debe fomentar la participacién en igualdad de
circunstancias entre hombres y mujeres, en las
actividades institucionales, politicas, laborales vy
sociales, con la finalidad de combatir costumbres y
practicas discriminatorias entre los géneros.

LIDERAZGO. El servidor publico debe ser promotor
de valores, principios y conductas, hacia una cultura
ética y de calidad en el servicio publico, partiendo de
su ejemplo al aplicar cabalmente en el desempefio de
su cargo publico este Cadigo de Etica y el Cédigo de
Conducta de la institucion publica a la que esté
adscrito.
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IV. DESCRIPCION DE LAS CONDUCTAS ETICAS

LEGALIDAD:
Conducta esperada:

* Me comprometo a conocer, cumplir y
respetar el reglamento y la normatividad que
regulan a la Institucion, asi como las
funciones propias de mi cargo.

Debo:

 Actuar en el ejercicio de mi funcién con
estricto apego y cumplimiento de las leyes,
los reglamentos, los acuerdos, los decretos y
otras disposiciones aplicables.

« Cumplir y acatar las disposiciones legales
que se encuentran sefialadas en la
Legislacion Universitaria de esta Casa de
Estudios.

HONESTIDAD:
Conducta esperada:

« Me comprometo a respetar la normatividad
establecida dentro y fuera de la Institucion

para ser ejemplo hacia toda la comunidad
universitaria.

Debo:

* Conducirme en todo momento con integridad,
probidad y veracidad.

. Fomentar en la comunidad universitaria una
cultura de confianza.

« Actuar con diligencia, honor, justicia y
transparencia de acuerdo a los propésitos de
la Institucion.

 Rechazar en todo momento la aceptacion de
cualquier beneficio, privilegio, compensacion
o ventaja personal o a favor de terceros, que
pudiera poner en duda mi integridad o
disposicion para el cumplimiento de los
deberes propios del cargo, empleo o
comision que desempeno.
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LEALTAD: IMPARCIALIDAD:

Conducta esperada: Conducta esperada:

* Me comprometo a mostrar sentimiento de « Me comprometo a ejercer mi funcion de manera
apego, fidelidad y respeto hacia la Institucion objetiva y sin perjuicios hacia los objetivos de mi
y hacia mis colaboradores. puesto y la Institucion.

Debo: Debo:

* Mostrar alto sentido de compromiso vy * Proporcionar un trato digno y equitativo a las
adhesion, ya sea a otras personas, al equipo personas con quien interactuo, sin distinciones,
de trabajo y a la Institucion. preferencias personales, economicas, afectivas,

«  Asumir las responsabilidades inherentes a politicas y religiosas, y demas factores que
mi cargo con el compromiso y la conviccion generen influencia, ventajas o privilegios
personal de servir a la sociedad a través de indebidos, manteniéndome siempre ajeno a todo
la Institucion. interés particular.

« Cuidar las relaciones laborales, evitando
cualquier tipo de abuso en la ejecucion de mis
funciones e impidiendo que se atente contra la
dignidad de las personas.
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EFICACIAY EFICIENCIA: RESPONSABILIDAD:

Conducta esperada: Conducta esperada:

« Me comprometo a alcanzar los objetivos « Me comprometo a cumplir con las actividades
institucionales, a través del buen desempefio que me sean asignadas en tiempo, forma y con
de mis funciones y el respeto hacia los la calidad esperada, acorde a los objetivos
procesos. institucionales.

Debo: Debo:

« Garantizar los resultados proyectados * Realizar las actividades encomendadas con
empleando el minimo de recursos y tiempos dedicacion y el maximo interés, para cubrir las
que tenga asignados para cumplir mis funciones de manera coordinada, cuidadosa,
funciones. atenta, seria, comprometida, con esmero y

profesionalismo.

- Desempefiar siempre mis actividades con « Asumir plenamente las consecuencias que
excelencia y Ca”dad, con apego a los p|anes resulten de mis actos u omisiones en el ejerCiCiO
y programas establecidos. de mis funciones, de manera que mis actos

como miembro de esta Casa de Estudios
generen en la comunidad confianza en mi, en la
Institucion y en la sociedad.
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RESPONSABILIDAD Y TRANSPARENCIA EN
EL USO DE LA INFORMACION:

Conducta esperada:

Me comprometo a participar en el manejo
apropiado de la informacion, asi como a
difundirla de manera asertiva.

Debo:

Dirigir a la instancia correspondiente a quien
solicite informacion institucional.

Orientar al personal sobre el cuidado y los
riesgos del manejo de la informacion.

Actuar con la debida responsabilidad en la
elaboracion y preparacion de la informacion
correspondiente a mis actividades.

Dar respuesta a la solicitud de informacién
de manera formal, de acuerdo a mi
competencia.

Difundir la
pertinentes.

informacion en los medios

Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz

RENDICION DE CUENTAS:

Conducta esperada:

Me comprometo a asumir plenamente la
responsabilidad de desempefiar mis funciones
en forma adecuada, sujetandome a Ia
evaluacion de la propia sociedad.

Debo:

Realizar mis funciones con eficacia y calidad.

Tener la disposicion para desarrollar procesos
de mejora continua, modernizacion y de
optimizacion de recursos publicos.
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BIEN COMUN:
Conducta esperada:

* Me comprometo a contribuir en el logro de
los objetivos que la Institucion tiene
marcados de manera prudente vy
responsable, respetando en todo momento
los limites y procedimientos previamente
establecidos en cada actividad.

Debo:

* Realizar mis actividades con calidad y
armonia enfocadas a metas marcadas.

* Disponer mis esfuerzos en solidaridad con
los de mis comparieros para el servicio de
la sociedad.

* Desarrollar estrategias que permitan el
equilibrio, dando respuesta oportuna vy
eficaz a retroalimentaciones realizadas.

* Mostrar actitud de servicio a mis
compaferos y comunidad académica.

CONFIDENCIALIDAD:
Conducta esperada:

« Me comprometo a resguardar la informacion
que se genere, procese O accese, con la
finalidad de salvaguardar la integridad de la
Institucion y del objetivo para la cual fue
generada.

Debo:

 Guardar discrecion con la informacion
generada en la Universidad, a través de la
adopcién de medidas de seguridad.

 Desarrollar mi asertividad para identificar
quiénes deben tener acceso a cada tipo de
informacion.

« Evitar poner a disposicion del publico o
terceros datos personales sin el previo
consentimiento del interesado.
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RESPETO Y DIGNIDAD: GENEROSIDAD:

Conducta esperada: Conducta esperada:

* Me comprometo a respetar las ideas vy « Me comprometo a unir esfuerzos con mis
preferencias de los miembros de la comunidad companeros para ayudar a quien lo requiera
universitaria, haciendo referencia al valor que dentro o fuera de la comunidad universitaria,
se tiene como ser humano. sin esperar que este sea reconocido.

Debo:

Debo: «  Crear un ambiente de participacién y servicio

« Reconocer en los demas el derecho a ser a la comunidad.
respetado como individuos que tienen su  Apoyar actividades que contribuyan a la
propia personalidad. conciliacion de situaciones y personas.

 Tolerar las diferencias que nos hacen ser « Actuar antes de que se me solicite,
unicos e irrepetibles. contribuyendo al bienestar de los individuos.

* Valorar el trabajo que realiza cada persona en  Participar voluntariamente en actividades
la medida de sus funciones y capacidades. para cubrir necesidades de las personas.

* Apoyar las actividades que se desarrollen en
funcion a la equidad de género.
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VOCACION DE SERVICIO:

Conducta esperada:

Me comprometo a ser proactivo en mis
labores siempre con una actitud positiva,
demostrando ser responsable en todas mis
actividades.

Debo:

Actuar de forma eficiente y con
responsabilidad al momento de brindar un
servicio.

Tratar amablemente a todas las personas
gue me soliciten informacion.

Enfocar mi inclinacién natural o adquirida,
actuando de manera sensible, prudente y
respetuosa ante los problemas, las
necesidades y los intereses de mis
companeros.

Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz

RELA(;I()N CON EL ENTORNO CULTURALY
ECOLOGICO:

Conducta esperada:

Me comprometo a conducirme con respeto y
dignidad, a sostener un trato cordial con los
miembros de la Institucion y a realizar
acciones de proteccion al medio ambiente.

Debo:

Ofrecer a mis compafieros un trato digno,
amable y cordial, evitando conductas que
generen conflicto.

Reconocer el valor de las funciones de cada
integrante de la comunidad universitaria, para
enfocar los resultados a los objetivos
institucionales.

Apoyar las acciones que promueven el
autocuidado de la salud fisica y mental.

Contribuir a la preservacion del medio ambiente
y los recursos naturales.
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RESPETO A LA EQUIDAD DE GENERO:
Conducta esperada:

Me comprometo a ser equitativo e imparcial,
y a fomentar la participacién en igualdad de
circunstancias entre hombres y mujeres en
todas las actividades institucionales,
politicas, laborales y sociales, asi como a
disminuir las costumbres y practicas
discriminatorias.

Debo:

Respetar las condiciones de las personas
que se encuentran en mi entorno,
independiente del sexo, la edad, el color, la
raza, la religion, la filiacién politica, la clase
social, la cultura, entre otros aspectos.
Promover la igualdad de oportunidades para
hombres y mujeres.

Proporcionar el mismo trato a todos mis

Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz

LIDERAZGO:
Conducta esperada:

Me comprometo a ejercer un liderazgo efectivo, a partir
de cumplir con los objetivos y las metas institucionales
definidos; orientar e incrementar la calidad y la
productividad de las tareas, los productos y las
actividades que corresponden a nuestro ambito de
responsabilidades; tomar decisiones que tengan como
principio el manejo Optimo de recursos materiales y
financieros, y procurar siempre la satisfaccion de los
clientes internos y externos de nuestra Institucion.

Debo:

Garantizar que cada meta, objetivo, proyecto o accién
encomendada a mi area, se encuentre claramente alineada
con las metas estratégicas de la Institucion.

Identificar y evaluar con honestidad el impacto y los
resultados de mis actividades frente a los objetivos
prioritarios de nuestra organizacion.

Facilitar y orientar el trabajo de mis colaboradores en el
logro de los objetivos y las metas comunes.

Apoyar y promover el desarrollo profesional y grupal de mis
colaboradores para que ejecuten en forma correcta, con la
mas alta calidad, el costo 6ptimo y el tiempo esperado, cada
una de las actividades que desempefian.
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Disposiciones finales

El Comité de Etica y Conducta ha sido creado para elaborar el presente codigo con el fin de fortalecer los
valores y las conductas que rigen a la comunidad universitaria; razén por la cual nos comprometemos a
promoverlo, aplicarlo, supervisarlo y enriquecerlo.

El sistema de consecuencias

Los servidores publicos y colaboradores que integran la UTCV tenemos la responsabilidad de hacer que el
Cadigo de Conducta cobre plena vigencia en el quehacer cotidiano de nuestras instituciones.

Es fundamental que entre todos estimulemos su interiorizacion, asi también, que sus principios se vuelvan
parte de nuestros habitos, actitudes, acciones y decisiones cotidianas. El cumplimiento cabal de nuestro
Codigo promovera el mejoramiento de la calidad del trabajo, forjara un clima laboral de beneficio mutuo,
nos ayudara a usar de forma adecuada los recursos y asi podremos cumplir con las metas y los objetivos
gue nos hemos propuesto. Ademas, sélo con el cumplimiento de nuestro Cédigo podremos también cumplir
con las expectativas y el compromiso que tenemos con la sociedad, asimismo, ser un ejemplo entre las
instituciones publicas comprometidas con el bien de nuestro pais.

« Este Codigo de Conducta es de aplicacion obligatoria para todos los miembros de la UTCV, ya que
reune y determina claramente el conjunto de principios, reglas y comportamientos con los cuales
debera realizarse la actividad cotidiana en nuestra Institucion. s e 3 et S s
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+ Este Cddigo complementa y refuerza nuestro compromiso de respeto por las leyes, los valores y los
principios del buen gobierno, ya que regula comportamientos, pero sobre todo, plantea el camino para
nuestra superacion personal e institucional.

« Este Cddigo busca, por una parte, evitar los comportamientos ilegales, las conductas que no son éticas,
las que resultan contrarias a los intereses, objetivos y valores de nuestra Institucion; y, al mismo tiempo,
nos plantea retos para incrementar el profesionalismo y la efectividad de nuestro desempefio.
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Procedimiento para la formulacidn de preguntas, presentar quejas o sugerencias y recibir
orientacion.

Los servidores publicos de la Universidad Tecnologica del Centro de Veracruz podran dirigirse con el Comité
de Etica para recibir la orientacion o formular preguntas sobre inquietudes sobre la aplicacion del presente
Cadigo.

El Comité de Etica pone a su disposicion el nimero telefénico 01 278 73 2 20 50 ext. 224, asi como la
cuenta de correo electronico comitedeetica@utcv.edu.mx, ambas formas de contacto estaran en operacion
en dias y horas habiles.

Para todos los casos se hara uso confidencial de la informacion.

El Titular de la Institucién, en su caracter de Presidente del Comité de Etica, o su suplente, el Jefe del area
de Recursos Humanos, daran respuesta puntual a las quejas o inquietudes que les sean manifestadas por
los servidores publicos en un plazo no mayor a 5 dias habiles siguientes a la recepcion de las mismas.
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El sistema de consecuencias.

Los servidores publicos estamos obligados a abstenernos de “cualquier acto u omision que implique
incumplimiento de cualquier disposicion legal aplicable, reglamentaria o administrativa relacionada con el
servicio publico y son sujetos al procedimiento administrativo propio del Art. 21 de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los servidores Publicos, por el cual pueden sancionarse a las y los
servidores publicos si se determina responsabilidad administrativa segun el Art. 13 de dicha Ley, a través
de:

Amonestacion privada.

Suspensién del empleo, cargo o comisidén por un periodo no menor de tres dias ni mayor a un afo.
Destitucion del puesto.

Sancidén econdmica.

Inhabilitacion temporal para desempefar empleos, cargos o comisiones en el servicio publico.

AN NN

Para que las practicas de hostigamiento y acoso sexual sean sancionadas, debe determinarse
responsabilidad administrativa en términos de inobservancia de las obligaciones establecidas en el Art. 8 de
la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los servidores publicos, fracciones |, VI y XXIV.
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FIRMAS DE ADHESION.

Lic. Elizabeth Reyes Chavez
Rectora de la Universidad

M.F. Saul Hernandez Reyes Lic. Josefa Vasquez Trujillo
Director Administrativo Directora Académica
Lic. José Luis Muinoz Ornelas C.P. Rosalva Galvan Galindo
Director Juridico Jefa del Departamento de Recursos Humanos
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